
Das Zusatzmodul Wartung & Service 
ermöglicht eine umfangreiche und  

einfache Verwaltung von Service-Vorgängen

Sie bieten Ihren Kunden Servicedienstleistungen an und müssen ein Team von Monteuren oder Servicemitarbeitern 
effizientundflexibelkoordinieren?MitdenModulen„WartungundService“und„WartungundServicePro“könnenSie
sowohlInformationenzudengewarteten,technischenAnlagenundzudenServiceverträgenverwalten,alsauchalle
Kundenterminekomfortabelplanenundabstimmen.DieModulesindfürBetriebemitklassischenWartungsverträgen
fürtechnischeAnlagenundgleichermaßenfürreineService-undDienstleistungsbetriebegeeignet.

Highlights
1.     KomfortablePlanungvonVor-Ort-Terminenzur
ErfüllungvonService-Verträgen

2.     EffizienteKoordinationderMonteureundService-
mitarbeiter

3.     GrößtmöglicheTransparenzdurchAnlagen-und
Vertragshistorie

4.    WerkzeugezurDurchführungvonkunden-,anlagen-
odervertragsbezogenenMailings

Leistungsumfang
1.     VerwaltungtechnischerAnlageninklusiveMesswert-
erfassungund-auswertung

2.    VerwaltungvonService-undWartungsverträgen,in-
klusiveHistorieundkomfortablerSuchmöglichkeiten

3.   Umfassende,übersichtlicheTerminplanung
4.    ErstellungundArchivierungvonReparatur-undWar-
tungsdokumenten–vomAngebotbiszurRechnung

5.    Einzel-oderSammelabrechnungderWartungs-und
Reparaturtätigkeiten

6.    Optionale,kostenpflichtigeAnbindungdermobilen
AppzureffizienterenEinsatzplanungderMonteure

7.    AuswertungeninklusiveMessprotokollemitden
technischenWartungsdaten

Technische Anlagen
DasModulermöglichtes,technischeAnlagenwie
Heizungs-,Klima-oderSteuerungsanlagenkomfortabel
zuverwalten.DieAnlagenkönnenzuAnlagengruppen
füreinegemeinsameTerminplanungundAbrechnung
zusammengefasstwerden.FüralleAnlagenlassensich
technischeEigenschaftenundMessprotokollehinterlegen.
DieerfasstenMesswertekönneninAuswertungengegen-
übergestelltunddiejüngstenMessungenindenWartungs-
aufträgenausgewiesenwerden.

JederAnlagewirdeinAnlagenstandortzugewiesen.Zudem
könnenjederAnlagemehrerePersonen,z.B.derEigen-
tümerderAnlage,einMieter,VerwalteroderHausmeister,
zugeordnetwerden.SomitstehenallewichtigenAdressen,
TelefonnummernundE-Mail-AdressenjederzeitzurVer-
fügung.InderPro-VersionkönnenzusätzlichalleAdressen
zurAnlagemiteinemKlickinGoogleMapsangezeigt
werden.ZuallentechnischenAnlagenwirdeineHistorie
angezeigt.Indieserwerdenautomatischallewichtigen
Änderungenfestgehalten,welchedieAnlagebetreffen, 
z.B.einEigentümerwechselodereineStatusänderung.
DieseDokumentationmachtÄnderungenspäterjederzeit
nachvollziehbar.Dasverbessertnichtnurdiepraktische
Anwendung,sondernauchdieRechtssicherheit.
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InderPro-VersiondesModulskönnenaußerdemCheck-
undPrüflistenzudenjeweiligenAnlagenverwaltetwerden.
AlleInformationenausderAnlagekönnenbeiderErzeu-
gungeinerneuenArbeitskopiederPrüflisteautomatisch
übernommenwerden.DieArbeitskopienkönnenSieper
E-MailandenzuständigenBearbeitersenden.Dievonden
MonteurenzurückgeliefertenausgefülltenPrüfprotokolle
könnenbeiderAnlageabgelegtwerden.SokönnenSie
dieerfolgtenReparaturenundWartungendetailliertohne
großenAufwandnachweisen.

Service- und Wartungsverträge
DieVerwaltungderWartungs-undServiceverträge
gestaltetsichebensokomfortabel.Soistesmöglich,
dieVerträgemittechnischenAnlagenzuverknüpfen
odersiealsreineDienstleistungen,z.B.fürWinterdienst,
Reinigungsdienstetc.,zuerfassen.

DenVerträgenlassensichzudemTerminserien,ähnlich
denenbeiMicrosoftOutlook,zuordnen.Dadurchwerden
automatisch,abhängigvondemeingestelltenWieder-
holungsintervall,Wartungsterminevorgeschlagen.Die
EinzelterminederSerielassensichinAbstimmungmit
demKundenbeliebigverschieben.

JedereinzelneVertragkannwahlweisesowohlaufBasis
einesausgeführtenAuftragsalsauchperiodisch,z.B.
halbjährlichoderjährlich,abgerechnetwerden.Die
AbrechnungerfolgtbeijedemVertragoptionalpauschal
odernachAufwand,aucheineMischformausbeiden
Methodenistmöglich.Darüberhinauswirdzuallen
VerträgenautomatischeineHistoriemitgeführt,diedirekt
aufdemStartbildschirmangezeigtwird.

InderPro-VersiondesModulssparenSiezusätzlich 
Zeit,daSiedasVertragsdokumentdirekterstellenund
archivierenkönnen.BeiderErstellungdesDokuments 
aufMicrosoftWordBasiskönnendieAngabenausdem 
Vertragsstammautomatisiertübernommenwerden. 

Reparatur- und  
Wartungs dokumente
ZurKommunikationmitdenKundenstehenindividuell
anpassbareVorlagenfürSchriftstückewieAngebot,
AuftragundRechnungzurVerfügung.BeiBedarfkönnen
auchSammelrechnungenerstellt,d.h.mehrereAufträge
ineinemSchrittabgerechnetwerden.ImRegiezentrum
werdenallenochnichtabgerechnetenAufträgeaufgelis-
tet.MitwenigenKlickswirddiedazugehörigeRechnung
erstellt.DieWartungs-undReparaturdokumentekönnen
wahlweiseineigenenProjektenabgelegtoderimursprüngli-
chenProjektderInstallationderAnlagehinzugefügtwerden.

Mobile App
ZuroptimalenEinsatzplanungderMonteurestehtoptio-
naldiekostenpflichtigeApp„mobilerKundenservice“zur
Verfügung.MitHilfedieserApperhaltenMonteureund
ServicemitarbeiterneueAufträgedirektaufihrenmobilen
Endgeräten.AuchungeplanteZusatzleistungenlassen
sichsovondenAußendienstmitarbeiternbequemmobil
erfassen.ErledigteAufträgewerdenauchvonunterwegs
sofortandasHandwerksprogrammzurückgemeldet.
DieDurchlaufzeitderAufträgeverkürztsichdurchden
EinsatzderApperheblich.Gleichzeitigwerdenlückenlos
alleerbrachtenLeistungenzurAbrechnunggebracht.

Auswertungen 
AlleAnlagenundVerträgewerdeninübersichtlichen
Auswertungenausgewiesen.Zudemlassensichalle
ReporteindividuellandenspezifischenBedarfdesjewei-
ligenHandwerks-/Dienstleistungsbetriebsanpassen.

Anpassbarkeit*

UmdieEingabezuvereinfachenundFehleingabe
auszuschließen,könneninderPro-VersiondesModuls
alleStammdatenregisteranIhrenBedarffürjedenUser
separatangepasstwerden.

 *Zusätzlich ist das Modul „Anpassbarkeit“ notwendig.


